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优秀班主任的标准很难量化，笔者通过近六年

时间对 5076名中小学生的问卷调查分析，通过对
《班主任其实好当———44位优秀班主任的秘诀》中
优秀班主任的共性特征分析，以及自身 25年担任
班主任的体会与经验，认为优秀班主任之所以区别

于普通班主任，有以下六大特质。

一、慈悲情怀

一是慈悲的教育含义。慈悲一词出自佛家。慈
悲的教育含义就是关爱学生，给予学生快乐，同感

其苦并拔除其苦。这表面上是爱心和责任心的结
合，实际上是一种为学生成长、发展着想的教育情
怀。优秀班主任首先是“一等学问者”，能常常换位
为父母在抚养，换位为学生在台下，换位为孩子在

面对。慈悲情怀是教育者与教师（甚至优秀教师）的
首要区别，是优秀班主任的首要特质。
二是教育者与教师的区别在于有否慈悲情怀。

优秀班主任眼界高远，无论是学习还是生活，能看

到学生情绪状态，能体察学生疲劳辛苦，能帮助学

生提高效率，能促进学生构建思维。不仅看分数，更
着眼发展；不仅关注身体健康，更关注心理健康；出

了问题不仅是处理，更重在引导。这是一种直达教
育灵魂的慈悲情怀。拥有慈悲情怀的优秀班主任是
教育者，缺乏慈悲情怀的教师只能算作“教师”，且
只履行了教书育人一半的职能。

二、敏锐性

一是敏锐的教育感知能力。优秀班主任熟知

学生身心发展特点，具备和掌握基本的心理学知

识。他们能在繁忙琐碎的日常事务中细心观察学
生，能从学生的言行举止中发现其行为倾向并及

时评价反馈；能从阅读交往、电视新闻等生活实际
中捕捉鲜活的教育信息，并用恰当的方式引导、引
领学生，始终让学生充满期盼与新鲜感。
二是教育预知能力。普通班主任关注破坏规

则后的惩罚措施，疲于违纪行为后的处理应对。优
秀班主任具有很强的教育预知能力，知道什么时

期、什么阶段会出现哪些问题；他们能“提前半
拍”，给学生创造良好行为产生的情境、机会，提
醒、引导、促发学生良好行为的产生，并注重之后
的激励，通过及时评价反馈和科学的正向强化达

到“稳定的心理及行为方式”，即习惯。一旦群体习
惯养成，就会班风良好、学风浓厚，很快进入良性
循环。
三是及时调控能力。优秀班主任具有很强的

及时调控能力，能及时控制局面、处理发生的事
件，常常会把“坏事情”变成“好事情”，把问题矛盾
转变为教育契机。虽然积累了丰富的经验，但学生
个性不同、家境不同、年龄不同、心态不同、原因不
同……因此，优秀班主任应始终以万变应万变，不
断调整自己的心态与教育教学方法，创意不断，表

现出高超的教育智慧；无论什么样的学生，什么样

的班级，他们都能够教育好、管理好。

三、管理魄力

首先，要成为学生敬畏与敬爱的人。优秀班主
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任具有较高的管理水平和才能，能在“严格”和“慈
爱”间维持一种必要的张力。像煲一锅汤，引导学生
健康成长一定是主料，要想煲得美味，还需丰富的

佐料，即群体影响、案例讨论、创意奖励、恰当惩罚
等，其选用及力度都需分寸有致，恰到好处。如《班
主任其实好当———44位优秀班主任的秘诀》中的宁
解珍老师用“险招”对待顽劣的学生，何凤彩老师力
避负面效应，马彩云老师“打个巴掌，给个甜枣”，谢
明尧老师让家长走上教育孩子的前台等。这些汤，
有的是富含营养，有的具有治病功效，有的能解渴，

有的能醒梦；有的酸辣，有的微苦，有的浓甜，有的

清淡。无论是哪一种，学生都能接受，且不反感，既
畏其威，又怀其德，是“敬爱”之。
其次，制度永远比美德更可靠。曾读到一则故
事，标题就是《制度永远比美德更可靠》，讲的是布
什总统为盛情欢迎英国女王的来访，专门去租了一

套燕尾服。笔者起初以为是布什总统为不事奢华、
克己奉公作秀，最后发现是美国的制度规定所致。
文末有一段极有哲理的话，说“制度永远比美德更
可靠。美德只可以让有美德的人当好人，而好的制
度则可以让所有的人都当好人。当然，这个制度必
须是科学的”。这个比美德更可靠的制度，在教育领
域，就是包含“惩罚”的教育方式。没有惩罚的教育
是不完整的教育，但我们在教改的路途上曾经矫枉

过正，有些迷失。优秀的班主任善于运用简单有效
的制度管理班级，让学生去亲身体会、体验、体悟，
而不是简单地告知、强调与禁止。

四、教学好手

教学“好手”是成为优秀班主任的必要条件，但
非唯一条件。优秀班主任一定是一位“教学好手”，
但“教学好手”不一定能成为优秀班主任。《班主任
其实好当———44位优秀班主任的秘诀》中的 44位
优秀班主任，无一例外在教学上都是一把好手，且

风格各异。
要成为一把“好手”，首先，认识是先导；其次，

行动是根本；最后，纪律是保证。不断提高认识是优

秀班主任应具备的思想意识，对社会、对家长、对学
生、对班级管理等都要进行“动态”地思考、总结与
改良。有了“先进”的思想意识就需要班主任在适当
的时候、用适当的办法付诸行动。大到一个国家，小
到一个团队，如果没有纪律的约束，就会成为一盘

散沙。在教学活动与班级管理中也是如此，若没有
纪律作保证，将一事无成。

五、公平磊落

管理和道德的核心都是公平。在笔者近六年对
5076名中小学生的问卷调查中，“不喜欢班主任的
原因”排在前三的分别是：不公平，偏心；不负责，简
单粗暴；教学水平差。
我国著名经济学家茅于轼先生在他的新著《中
国人的道德前景》一书中，从经济的角度对道德问
题进行了重新思考，认为道德的核心是利益平等，

道德品质的核心内涵是公平。可见，道德教育也要
与个人合理的需要和利益联系起来。越实事求是，
就越趋于公平、公正；越尊重人的价值和个人合理
的利益，也就越易为人们所接受。教育，更是如此。
这也是优秀班主任所应具备的一种特质。

六、科学的教育方式

优秀班主任均有一套自成体系的教育方式，有

如下三个特点：为学生所接受、喜爱；教育实效性
强；具有符合学生身心发展规律的科学性。
笔者担任班主任 25年，教育对象分别有少数
民族学校、农村中学、城乡结合部、国家级示范校的
学生，创建了以“故事法和自主管理自我教育为两
大核心”的常态班会课，提炼出“担当总结—教师评
价—故事讲述—教师引领”四个基本流程，并将班
会课课程化。其中，“故事法”因其有效应对逆反，促
使经验重构，不仅成为学生喜爱、推崇的教育方式，
也是教育产生实效、获得良好口碑的途径。可见，优
秀的班主任一定要有一套自成体系的科学的教育

方式。
（责任编辑 罗登廉）
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