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优秀班主任是怎样“炼”成的
■案例研究

●北京师范大学 马利文

李老师， 17年教龄， 现任初中一年级班主任。
今年， 李老师接手了一个后进班级， 班里很多

学生不但学习习惯差， 而且经常打架、骂人，让老师
们很头疼。 可是， 李老师接手不到一个学期， 班级
焕然一新， 变成一个团结向上、 爱学习的班集体。
李老师有什么秘诀， 让我们来听听她的故事：
我目前教两个班的英语课，当一个班的班主任。
接手这个班， 虽然难度很大， 但我想， 这也是

一次难得的挑战， 是尝试新教育的机会。 以前当班
主任， 我是 “见招拆招”， 随意性很强， 想到什么
就做什么， 在管理方法上缺少一致性， 没有条理
性。 有了多年的经验， 我更希望集中育人智慧， 对
学生发展有一个整体思考。
首先，我在班里建立了“小班会”制度。一般的班

会， 班主任定主题、 定时间， 老师说， 学生听。 “小
班会”由学生干部组织， 无论大事小事， 学生自己讨
论解决。 该考试了，学生们召开“小班会”， 谈目标、
谈计划、 谈学习经验； 考完试再开一次 “小班会”，
总结经验和不足， 明确努力方向。 “小班会” 目的性
很强，凡是影响班级的事，都可以拿出来说；同时又
很灵活， 只要有事， 无论饭后还是课前， 班委会就
会召开会议， 大家畅所欲言， 很快形成决议。
起初， 学生们不习惯， 开“小班会”也不知说什

么。 在我的引导下， 他们的组织能力和自我管理能
力逐渐增强。 在我看来， 教师不要把个人意愿强加
给学生， 要让学生自己体验和思考。
每个孩子都有闪光点， 教师要把学生培养成有

能力的劳动者， 而不是个个都是学习尖子， 首先让
学生思想健康， 行为规范， 学会生存。 在我们班，
每个孩子都当过班干部， 都有进步。 现在的学习委
员， 以前从未当过干部。 他妈妈说， 别让我的孩子
当班干部， 他只要把个人学习弄好就行了。 但起初
他成绩并不突出。 我发现他做值日很认真， 就大胆
起用他为学习委员。 实践证明， 尽管他做了很多
事， 学习却没受影响，成绩反而一跃进入年级前茅。

这些孩子刚进来时， 各方面能力都不强。 记得
一开学， 我在班会上让学生发言， 有些学生连话都
不会说。 一个学生后来说：“进入这个班， 我最大的
进步就是敢张嘴说话了。 在小学时， 因为说话不利
落， 同学们老嘲笑我。 现在班里同学都鼓励我， 让
我变得越来越自信。”
有一个学生，被大家称为“刀枪不入”的“刺头”，

中途进入我们班。 他进班那天， 学生们召开热情洋
溢的欢迎会， 班长致词， 大家纷纷跟他握手。 这个
学生激动得满脸通红。 他后来虽然有反复， 但也在
慢慢地进步。 我想， 无论是再差的学生， 都要让他
感到有自尊。 只有尊重他， 才能唤醒他向善、 向上
的愿望。
在班里， 我非常注重营造良好的氛围。 这个班

最突出的问题就是学习成绩悬殊很大， 有排在年级
前茅的， 也有排年级倒数的。 我首先引导他们互相
帮助、 互相鼓励。 学习习惯一时半会儿难以改变，
我就从调动学生学习热情入手。 这不， 连成绩最差
的学生都说：“老师， 我最近学习可是豁出去了， 昨
天学到很晚才睡。” 我马上给予表扬：“某某真棒，
学习特别主动。”其他学生说：“老师， 我们也是这样
学习的。” 我乘机鼓劲说：“太好了， 咱们坚持下去，
肯定大不一样。” 孩子们不怕批评， 就怕表扬， 现
在班级成绩“噌噌”地上涨。 科任教师都说， 到你们
班上课感觉很舒服， 学生劲头足， 师生积极互动。
根据学生的入学成绩， 我有针对性地成立 “一

帮一” 学习小组， 让成绩好和成绩差的学生结对，
我也参与进来， 每天和他们一起学习。 一开始， 个
别学生坐不住。 慢慢地， 他们有了习惯， 不用我督
促了。 让我最高兴的是， 有的家长也加入学习小
组， 帮我维持学习秩序。
其实， 每个学生都有进步的愿望， 他有这个愿

望， 你不去帮助他， 只会使他更差。 学生学习不
好， 会产生负面的迁移， 导致思想、 行为、 能力等
方面发展受限。 反之， 学习积极性高了， 成绩上去
了， 就会把更多精力用在学习上， 那些不好的行为
就没有了表现的机会。

【案例】 只要用心， 办法有的是
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作为教师，要经常想一想， 如果这是我的孩子，
该怎么教育？ 我能否像爱自己的孩子一样爱学生？
有时候， 学生可能让你很生气， 但教师必须能控制
不良情绪。 比如那个“刺头”学生， 一开始非常桀骜
不驯。 一天中午， 他违反纪律， 我在班里点名批
评。 没想到， 他当即站起来， 梗着脖子说：“我就这
样， 你怎么着？”我当时真想骂他一通，但转念一想，
如果他执意顶撞，我岂不是更难堪。于是，我平静地
说：“请你想一想，你对父母也是这个态度吗，周围人
会怎么看你？”说完，我转身走了。下午放学前，我在
班里说：“同学们， 老师今天很伤心。 因为有同学误
解老师，看来我做得还不够，希望我们以后多沟通，
相互理解。” 话刚说完， 这个学生站起来说：“老师，
对不起， 您批评得对， 我脾气不好， 今后一定改！”
从此， 类似的情况没有再发生过。 看来， 教育

学生， 不一定非要在气势上压倒他， 争出个高下，
多一点宽容和大度， 效果反而更好。 教师应允许学
生犯错误， 但同时要留心观察， 因材施教。
开学军训时， 有一个学生不服教官管教， 成心

挑衅， 走队列也不认真。 了解情况后， 每当他在队
列里捣乱， 我就及时用眼神制止他。 每天的总结会
上， 我大力表扬那些表现好的学生， 某某认真听从
教官命令， 某某动作特别标准。 我说的这些， 都是
针对这个学生表现不好的地方， 但我不直接批评，
而是彰显别人的优点， 让他意识到自己的缺点。 这
样， 受表扬的很高兴， 该挨批评的也心领神会。
在班级管理中， 应注重借助榜样的力量育人。

但我认为， 教师树立的榜样，必须具体可学，不能泛
泛而谈。 比如表扬某某学习好， 要说清楚他为什么
好， 有哪些经验， 不是笼统地号召大家向他学习。
对学生， 我一向是以表扬为主， 不直接批评，

尤其不在公开场合批评， 顾及孩子的自尊心。 否
则， 一味地批评， 只会让孩子跟你对立。
学生犯了错误， 最忌讳的就是不倾听学生诉

说， 一听说某某犯错， 就火冒三丈， 劈头盖脸一顿
训斥。 要先了解事实， 再做出分析和判断。
比如，我们班有一个学生，个子最矮，个性却很

强， 多次跟科任老师闹别扭。 老师觉得她个子小还
淘气， 总拿她开刀。 我找她谈心， 了解她的想法。
她一脸委屈， 认为受了欺负。 我说：“老师可能误解
你了， 我去帮你解释。” 看到她的表情逐渐平静，
我接着说：“可你也要替老师想想， 你在同学面前顶
撞她， 不给老师面子， 她是什么感受呢？” 听了我
的话， 她惭愧地说：“老师， 我也有错。” 随后经过
我从中协调， 她和科任教师的矛盾顺利化解了。

一个学期过去了，班级正朝着理想的方向前进。
老师和家长们都说，这个班的孩子特别健康、特别阳
光。我跟学生的关系也越来越融洽。最初，有一个学
生说希望叫我“妈妈”，我答应了。没想到，随后班里
很多学生也开始叫我“妈妈”， 让我既感动， 又幸福！

听了李老师的讲述， 有一种 “幸福着你的幸
福， 快乐着你的快乐” 的兴奋。 李老师的班级管
理， 清晰地反映了一个正在走向职业成熟的优秀班
主任的发展轨迹。 借助这一个案， 笔者想谈谈班主
任走向职业成熟的标志与影响因素。
一、 班主任职业成熟的标志。
1． 建立民主制度， 实现自我管理。
新班主任的一个特征就是， 自己像一个大班

长， 事无巨细都控制在自己手中， 班委会成了 “传
声筒”；班主任一旦不“盯摊儿”， 就会乱了秩序， 经
常 “按下葫芦起了瓢”， 操不完的心， 受不完的累！
李老师的 “小班会” 制度， 是实现民主管理的

重要内容， 让学生围绕班级管理与学习， 自发地讨
论并解决问题， 既使之更加关注集体， 也增进了沟
通， 形成集体舆论， 凝聚集体智慧。 人人参与， 人
人贡献， 人人受益。 组织的民主化运行带来了活力
与创造性。 民主平台的建立， 增强了学生的责任
感、 归属感和信心， 也解放了班主任。

2． 基于学生需要， 学会换位思考。
如何让学生心悦诚服地接受老师的教育， 这是

很多老师的困惑。 老师总觉得 “我为了你好”， 但
他们的严格要求常常遭到学生的抵触， 让他们感到
“好心没有好报”。
李老师不是将自己的主观意愿强加给学生，即

便自己的意见很好，也很注重从学生的角度出发，站
在对方的立场去说事儿。 显然， 只有基于学生的需
要，让学生有切身体验，才能明白老师的良苦用心。

3． 坚定教育信念， 懂得激励赏识。
每个孩子都有自己的优点， 这句话易说难做。

一些教师面对学生、 特别是调皮学生时， 总是很难
发现出优点。 而从李老师身上可以看出， 她真正践
行了这句话。 在她眼里， 每个孩子都有机会当班干
部、 学生没有学不会的。 这些观点与做法说明， 李
老师善于发现并放大学生的闪光点， 来引导班级和
学生的成长。 她的成功之处在于， 始终秉持这样一
个信念， 在实践中坚持不动摇。

【评析】 班主任职业成熟的标志和
影响因素
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4． 营造良好氛围， 倡导文化育人。
班级氛围是一个班级的文化特征， 具有融化和

感召的功能。中途转来的那个学生， 让大家很头疼，
但一到李老师班里， 就被尊重、友爱、温暖的气氛所
感染， 体验到大家的关心与帮助， 而不是受歧视。
因此， 一贯寻衅闹事的他， 找不到发挥的环境， 老
师的冷静与真诚、 学生的正面感召， 使他认识到自
己的错误， 有了成长的力量。 这充分说明， 打造班
级文化， 让文化育人， 是优秀班主任的法宝。

5． 构建学习组织， 促进共同发展。
尽管李老师班里学生成绩分化严重， 但她首先

相信学生都有向善向上的愿望。 深入分析学情后，
她在班里组织了 “一帮一” 互助小组， 引导成绩好
的同学奉献爱心。 这种不离不弃的举动， 饱含教师
的真情， 最终感动了家长。 对成绩差的学生， 李老
师及时给予鼓励， 更多地看到他们的努力和进步，
一步步地引领他们树立信心， 走向正轨。

6． 正确看待成长， 允许学生犯错。
李老师很可贵的一点，就是认为学生“犯错是难

免的”。 犯错就是学习， 就是教育的契机。 学生犯了
错，李老师总是先观察、分析，认真倾听学生的讲述，
再进行教育。 学生与科任教师发生了矛盾， 她能够
秉持公道， 既不让学生受委屈， 也合理地化解了矛
盾。 她不当众批评学生，而是尊重学生， 巧妙施教，
实现自我教育。 学生稍有进步， 她及时给予肯定。
这使她赢得学生的信任， 真正走近学生的心灵。

7． 面对突发事件， 保持宽容冷静。
在学生面前， 教师都渴望有尊严、 有威信。 有

人端起 “师道尊严” 的架子， 一遇到学生顶撞老
师， 就认为是对自己尊严和威信的挑衅， 立马要为
维护尊严而战， 企图让学生屈服。 有时候即使是老
师的错误， 也不肯跟学生道歉。 事实上， 这种所谓
的 “威严”， 学生并不害怕， 反而让学生拒斥和蔑
视， 在师生之间形成鸿沟。 面对学生的公开挑战，
李老师虽然很生气， 但她能够冷静处理， 真诚地说
出自己的感受， 先检讨自己。 这样的 “低姿态” 反
而收到好的教育效果， 促使学生反思。

8． 树立正面典型， 转换教育视角。
李老师的另一个突出特点，就是善于运用表扬，

为学生树立正面典型。表扬与树榜样，很多老师都用
过，但有时候学生却不屑一顾！这是因为没有科学使
用好这一方法。 一些学生感到老师不真诚， 表扬是
“别有用心”， 还不如直截了当的批评更舒服。 有的
老师在表扬和树榜样时， 只顾及被表扬的学生， 忽
视或打击了其他学生，效果自然不佳。因此，表扬与

树榜样的前提， 是教师真正关注学生， 由衷地认同
并赏识学生的进步， 让学生感受到老师的关爱。

9． 充满创造激情， 消除职业倦怠。
教师与学生、 家长及同行打交道中， 受挫是常

见的， 要走向成熟， 必然经历这些挫折。 实际上，
这些挫折恰恰是教师成长和进步的阶梯。 李老师也
倦怠过， 也曾为不被尊重、 不被理解、 不被认同而
沮丧过。 但她坚持思考、 坚持学习、 坚持尝试， 体
现了对教师工作的真正热爱。
因此， 耐得住挫折， 内心拥有对工作的持久激

情与创造力， 享受自己的工作， 才是一个成熟班主
任的标志。
二、 班主任职业成熟的影响因素。
李老师的故事也使我们看到， 班主任的专业成

长， 往往是内因和外因共同作用的结果。
1． 内在因素。
一方面，每个班主任都有职业自我完善的需要。

李老师以前一直忙忙碌碌地被学校牵着鼻子走，评
优课、继续教育、带班上课，还要照顾家庭。当这些压
力缓解后，她才能静下心梳理自己的教育理念，对原
来散见的经验进行系统归纳，完整地思考教育，在新
班级里进行尝试， 减少随意性， 转向科学性与目的
性， 工作的可预测性与掌控感随之增强。 这种职业
自我完善的需要， 成为实现专业发展的内在动力。
另一方面， 班主任工作应满足教师的自主性要

求。 每个人都希望做自己事业的主人。 希望在班主
任工作中实现自我成长的教师， 都想拥有自己的施
教空间。 像李老师这样， 有了多年经验， 慢慢形成
自己的教育观和方法论， 希望在实践中得到验证和
修正。 当教师工作自主性的需求开始凸显， 这将是
自我突破， 走向独立与成熟的转折点。

2． 外在因素。
首先， 被尊重和认同的管理环境， 使教师大胆

尝试、 乐于奉献。 教师所处的环境对其职业成长和
创造能力有重要影响。 现在的李老师有了宽松、 自
由的空间， 她的观点与做法获得了尊重与认同， 也
促使她对学生更加热爱、 工作中更加投入。 其次，
班主任专业成长离不开家庭的支持。 访谈中了解
到， 李老师有一个和谐的家庭， 使她有良好的心态
面对工作。 因此， 管理者应给班主任更多人文关
怀， 解决他们的后顾之忧。 第三， 增进学习交流，
激发老师思考与变革的冲动。 李老师很注重教科
研， 参加了研究生课程班， 通过提升专业技能、 拓
展教育视野、 更新教育观念， 促使她在工作中有所
创新。 （责任编辑 白宏太）
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