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聆 听 者 与 生 命 叙 事 者
———论德育中的师生关系

王　静
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　　[ 摘　要] 在德育过程中 ,我们是说得太多 , 听得太少 ,剥夺了学生的话语权 , 忽视了学生自身蕴藏的道德教育

资源。要提高德育实效性 , 首先要建构教师作为聆听者与学生作为生命叙事者的师生关系 , 它是其他师生关系建

立的基础。
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　　现有德育师生关系的基本模式归纳起来大致

有三种:对话型 、理解型 、合作型。“对话型”师生

关系强调在平等的学生完整人格与教师完整人格

基础上 ,对话双方以语言为中介的精神交流关系;

“理解型”师生关系中的“理解”既包含师生之间的

“人际理解” ,又包含了对知识 、思想的“意义理

解” 。理解是主体间相互开放 ,是两个人心灵的相

遇 、碰撞与融合;合作型师生关系提出的出发点是

认为我们所面对的新一代青少年 ,身上蕴藏的进

步的潜能比以往任何一代人都要大 。无论从现代

中学生的主体发展水平 ,还是从现代德育的要求

看 ,我们必须把学生与教育者作为德育活动中的

合作伙伴来对待 。

教师在教育理念上有了更新 ,认为教师不再

是权威者 ,师生关系是平等主体间的互动关系 ,可

是在实际操作中实效却较低。究竟问题出在哪

里?我认为是教师忽视了学生作为鲜活生命体的

存在 ,而生命的表达离不开话语 ,生命表达自身在

话语之中。在现实的德育过程中 ,我们是说得太

多 ,听得太少 ,忽视了学生自身蕴藏的巨大道德教

育资源 。可以说 ,我们的德育有时候是“非道德的

道德教育” 。针对以上情况 ,笔者认为 ,要提高德

育实效性 ,首先要建构教师作为聆听者与学生作

为生命叙事者的师生关系 ,它是其他关系建立的

基础 。

一 、“聆听者与生命叙事者”师生关系建构的

内涵

从教育学的角度看 ,师生之间是一种教育者

和受教育者的关系 ,亦称教育关系。教育关系是

师生之间最普遍 、最根本的关系 ,它是指教师和学

生在教育过程中各自占有不同的位置 、履行不同

的职责。德育中的师生关系是学校德育过程中师

生之间在理性和情感方面所发生的动态人际关

系 ,是德育工作者发挥作用的基本途径 。马丁·布

贝尔认为 ,教育过程中师生关系是主体间的“我

———你”(I and You)关系 ,在这种关系中 ,双方都

以真实的 、完整的人格存在。意思是说 ,教师与学

生之间是两个纯粹作为“人”的相遇 ,是一种人格

对等的交往 。这种交往应该是师生之间思想交

流 、情感沟通 、人格碰撞的共同发展过程 。那么 ,

有效沟通的基础是什么呢? 应是师生间有效的聆

听 ,尤其是教师。

1.教师的聆听:师生有效沟通的重要组成部

分

有专家研究证实 ,除了呼吸 ,我们从事最多的

活动就是聆听 。聆听是沟通中的“接受”部分。聆

听是通过耳(和眼睛)接受信息 、理解信息 ,形成对

信息的感觉感受 、回应信息 。教师为什么要学会
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有效的聆听 ?首先 ,教师是受教育者的受教育者 ,

也是德育过程中的学习者 。因为学生是时代精神

最紧密的追随者 。他们也是当今市场经济社会平

等 、公平 、公正 、互惠等思想道德价值体系的探索

者和创造者 。所以从某种意义上说聆听是为了学

习;其次 ,为了获取学生的生命信息 。个体的生命

感受还得经过伦理的规范来表达 ,个体伦理话语

的编织在很大程度上引领 、疏导着个体生命的感

受及其表达 ,形塑着世界之中的“我” 。语言的界

限即思想的界限 ,即我们所“有”的“世界”的界限 。

聆听过程中展现出来的伦理话语的界限实际上就

成了个体伦理性感受 、思考 、表达的界限 。学生都

具有强烈的个性意识 。要了解一个学生的思想动

态 ,除了看行为 ,也要从其言语中去体会 ,伽达默

尔曾说“说出的都在自身中带有未说出的成分” ,

说出的与未说出的“具有答复和暗示的关系” ,就

是说要体察他言语背后的意思 ,发现学生所需 ,与

学生有效协商 ,提出有见地的问题;再次 ,能与学

生共享其生活经历 。每个学生都有“自己的`真

理' ,自己的生活立场” 。作为同样有着自己的道

德感受 、道德意愿的真实生活主体———教师 ,在与

学生的积极合作中共享伦理之精神 、思想 、智慧 ,

从而获得学生的尊敬与信任。

2.学生的生命叙事:开发个体生命道德教育

资源的重要渠道

新的道德教育资源观认为 ,人人都可以是道

德教育的资源 ,都可以是创造文化的主体;道德教

育渗透于人的一切活动当中 ,生活本身即蕴含着

道德教育的资源 。这样 ,道德教育资源即由独占

性转向共享性 ,由确定性转向生成性 ,由封闭性转

向开放性。生命叙事是实现这种模式转变的一种

主要方式 。

叙事就是讲故事 ,作为人存在的一种方式自

古就有 。叙事在古代的道德教育中占据着重要的

地位 ,叙事本身具有并体现了道德教育的价值 。

生命叙事是指叙事主体表达自己的生命故事 ,生

命故事是指叙事主体在生命成长中所形成的对生

活和生命的感受 、经验 、体验和追求 ,它包括叙事

主体自己的经历 、生活经验 、体验和追求以及自己

对他人的生命经历 、经验 、体验与追求的感悟等 。

叙事的内容来源于对日常生活的感悟和理解 ,用

个性化的语言表达出来 ,而非转述 、解说别人的故

事。故事里包含了随着时间的改变 ,叙事主体对

事情的感受 、认识 、经验 、体验与反思 ,可能还有叙

事主体的想象。这种意义下的想象 ,是把不同的

东西综合为一个整体的综合能力 。对想象的表达

包含了生命个体的美好愿望 。是“过去”与“现在”

的沟通与相互融合 。学生的生命叙事直接表达的

是学生对生命的感受和意愿 ,但生命的感受和意

愿来自生命与世界的细密关联。归根到底 ,学生

的生命叙事乃是学生个体生命与其个体所周遭世

界的复杂牵涉的表达。

3.“聆听者与生命叙事者”的关系

“聆听者与生命叙事者”的关系在师生沟通中

是师生心灵对话关系。教师的聆听过程是对学生

个体生命价值的关注过程 ,是寻求学生个体道德

生活的答案 ,激发其道德智慧 ,敞开其道德心智视

野的过程 。聆听学生作为个体生命的叙述 ,理解

这种生命的叙述 ,进而理解个体生命的存在本身 ,

捕捉有德育意义的信息 ,教师给予理解 、支持和引

导;学生的叙事过程是对教师呈现自己的愿望 、理

想 、对生命价值的追求的过程 ,表达自我生存境遇

中的伦理意愿 ,体现了他对教师的信赖 。相反 ,教

师也可以向学生叙述自己的生命故事 ,表达自己

对人生的态度 、伦理期望等 ,学生在聆听中会去寻

找自己的影子 ,找到自我德性发展的细微脉络。

这是一种互惠性的师生关系 。

二 、“聆听者与生命叙事者”的师生关系建构

的意义

1.有助于学生道德感的形成

心理学研究表明 ,一个人对他生命成长历程

中只要经历过或体验过的事情 ,特别是对他的内

心世界发生过“冲击”的事 ,他就有将其表达出来

的愿望 ,并从“事情”发生之后 ,他就处在各种可能

的解释 、说明以及“关照”自己的空间中。如果我

们能认真聆听 ,满足他们的需要 ,学生不仅能够获

得积极的情感体验 ,而且有助于消除负向情绪情

感。人对道德信息的接受是以情绪的活动为前提

的 ,生命叙事恰恰帮助学生通过叙事使情绪得到

宣泄 ,有利于道德感的形成。

2.有助于学生对个体存在意义的发现与建

构

人的生命是一种社会化的存在。人对自身存

在的关切 ,意味着人关切他自己在这个世界中的
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存在。这种关切表现在对存在的理解中 ,就是要

求在人的存在与他所处的世界之间建立有意义的

联系。狄尔泰认为意义存在于每个个体生命之

中 ,它需要在他人的参与下 ,通过亲身活动来生

成。这样 ,道德教育要帮助人们发现 、追求与建构

生命意义 ,其主张与行动就必须回到个体生命本

身 ,回到个体生命发生的“故事”中来。帮助学生

发现 、追求与建构生命存在的意义 ,成了道德教育

的重要任务。

3.有助于学生个体德性的自主生成

个体通过生命叙事发现自我 ,发现自我与世

界的伦理关涉 。这时 ,教师适宜的价值引导会内

化为个体生命世界的真实发现 ,渐次敞亮个体的

道德视界 ,张扬个体的道德理性 ,从而有效地促成

个体德性的自主生成 。

“聆听者与生命叙事者”师生关系意味着教师

应立足于尊重学生个体生命 ,关注个体生命的生

存事实 ,倾听每个鲜活生命的道德意愿和伦理叙

事 ,理解个体道德境遇的复杂性 、独特性 ,在敞开

的伦理视域中追求道德视界的融合和道德共识的

实现;与此同时 ,学生积极敞开自我 ,在主动地甄

别 、选择和创造中实现自我价值 ,获得德性的陶

冶。这样 ,道德的共识 、伦理的共契 ,才会有效地

发生在师生交往的生命世界之中。

三 、“聆听者与生命叙事者”师生关系构建的

初步设想

信任是前提 。因为生命叙事是讲述自己的生

命故事 ,自己的生命故事并不是能够轻易说出来

的 ,只有判断对方可以信赖时 ,且自己可以被对方

接受时 ,才有可能进行生命叙事。教师要取得学

生的信任 ,首先要缩小与学生的“代沟”。“师生代

沟”是指由于年龄 、角色 、地位 、立场 、成长背景和

生活经历等方面的不同 ,教师与学生之间在思想

观念 、价值取向 、思维方式 、行为方式等方面出现

差异和分歧的一种社会现象。美国人类学家玛格

丽特·米德说:“师生对话的基础是共同的语言” ,

平时教师要增长知识面 ,乐于接受新鲜事物 ,让学

生觉得和你还是有话可谈的 。其次 ,教师要平视

学生 ,树立服务意识 。以前 ,教师在做学生思想工

作时 ,总是在行动 、心理上俯视学生 ,以教师权威

来压倒学生 ,其实对这种教师 ,学生是鄙视的 。教

师注意将日常德育工作与解决青少年实际问题相

结合 。要根据青少年的思想心理特点和发展的需

要 ,来调整德育的内容和方法 ,体现教师既教育 、

管理学生 ,又服务于学生的理念。最后 ,听故事者

和讲故事者要努力形成一个和谐温暖的气氛。在

这样的气氛中 ,个体生命感受到道德的力量 、道德

的陶冶。可以说 ,无论怎样的人 ,只要能够坐在一

起 ,能够讲出自己的生命故事来 ,能够彼此倾听 ,

这本身就体现出彼此的平等 、尊重 、信任 、分享 、亲

和与教育 。

生命叙事者是重要环节。人是语言的存在 ,

语言的存在就规定了人不是自我封闭的 ,而是向

他人开放的 ,无论在课内 ,还是在课外 ,教师要重

视学生关于自己 、关于他人的叙述 ,这是他个人生

命经历 、经验 、体验的总结与反思 ,可能有消极 、偏

激的一面 ,教师要包容他 ,因为这是道德教育的重

要资源。正如认知心理学家奥苏贝尔所说:“假如

让我把全部教育心理学仅仅归结为一条原理的

话 ,那么 ,我将一言以蔽之:影响学习的唯一最重

要的因素 ,就是学习者已经知道了什么。要探明

这一点 ,并应据此进行教学。”对于内向型的学生 ,

教师要创设宽松的环境鼓励他 ,可以先让想说的

同学带头说 ,让他感觉到能够有机会分享彼此的

生命故事是一种快乐 ,也是彼此信任的表现。从

而增强自信 ,感到自己并不是孤独的 ,在他人的故

事中 ,可以看到自己的影子。对于这样的学生 ,要

多给他说的机会。

聆听者是关键 。在一定意义上说 , “听”比

“问”更重要。“听”既是一门技术又是一门艺术 ,

它需要我们不仅有意识地学会“听”的技能 ,而且

要用自己的心去体会学生的心。教师面对的是活

生生的人 ,因此 ,教师要调动自己所有的触觉与情

感去感受对方 ,积极主动地 、有感情地与对方共

情 ,做一名好的聆听者。

聆听是一项人人都可以学会的技巧 ,也是一

份人人都可以施与他人的礼物 ,这份礼物是时间

和注意力 。教师的认真聆听是对学生生命价值 、

尊严的肯定 ,但愿我们在每天的教育工作中都能

聆听 。如果我们在聆听时能鼓励学生表明思想 ,

我们就给了学生一份将得以数倍回报的礼物。

[责任编辑:江桂珍]
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